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DEPARTEMENT VAN HOËR ONDERWYS EN OPLEIDING 
REPUBLIEK VAN SUID-AFRIKA 

NASIONALE  SERTIFIKAAT 
REISKANTOORPROSEDURES N5 

TYD: 3 UUR 
PUNTE: 200 

 

 
 
 
INSTRUKSIES EN INLIGTING 
 
1. 
 
2. 
 
 
 
 
3. 
 
4. 
 
 
5. 
 
6. 
 
 
7. 

Beantwoord AL die vrae. 
 
Hierdie vraestel bestaan uit TWEE afdelings: 
 

  

AFDELING A – Finansiële rekordhouding            
AFDELING B – Beginsels van die Suid-Afrikaanse reg  

: 150 Punte 
: 50 Punte 

 
Lees al die vrae aandagtig deur. 
 
Nommer die antwoorde volgens die nommeringstelsel wat in hierdie vraestel 
gebruik is. 
 
AL die vrae moet in die aangehegte ANTWOORDBOEK beantwoord word. 
 
Skryf jou EKSAMENNOMMER op elke bladsy in die ANTWOORDBOEK in 
die ruimte wat daarvoor verskaf is. 
 
GEEN punte sal vir antwoorde wat in potlood voltooi is toegeken word nie. 

 
8 Skryf netjies en leesbaar.   
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AFDELING A: FINANSIËLE REKORDHOUDING 
 
VRAAG 1 
 
Gebruik die inligting in die bankstaat en kontantjoernale van Easy Tours wat hier onder 
verskaf word om die vrae te beantwoord: 

  

 
1.1 Maak die aanvullende inskrywings in die Kontantontvangste- en Kontant-

betalingsjoernaal (slegs bankkolom). 
 

(11) 
 
1.2 Pos die totale na die bankrekeninge in die Algemene Grootboek van Easy 

Tours en balanseer die rekening. 
 

  (6) 
 
1.3 Stel 'n Bankrekonsiliasiestaat op 30 Junie 2017 op om die saldo van die 

bankbalans met dié van die bankstaat te rekonsilieer. 
 

  (8) 
 
 INLIGTING   
 
 (a) 

 
Die bankstaat toon 'n kredietsaldo van R160 520.   

 (b) 
 

Die bankrekening toon 'n debietsaldo van R114 500 op 1 Junie 2017. 
 

  

 (c) 
 

Die totaal van die bankkolom in die Kontantontvangstejoernaal was op 
30 Junie 2017 R80 450. 
 

  

 (d) Die totaal van die bankkolom in die Kontantbetalingsjoernaal was op 
30 Junie R77 660. 
 

  

 (e) Die volgende tjeks is nog nie vir betaling aangebied nie: 
 
Nr. 334   R8 960 
Nr. 346 R19 620 
Nr. 355 R13 500 
 

  

 (f) 'n Tjek wat van L. Naidoo ontvang is is deur die bank as vooruitgedateer 
terugverwys, R2 400. 
 

  

 (g) 'n Kredietinskrywing op die bankstaat was vir 'n deposito wat J. Wentzel 
deur middel van 'n EFO direk na die bankrekening gemaak het, R5 400. 
 

  

 (h) 'n Debietorder ten gunste van Telkom vir die besigheidstelefoon is op 
die bankstaat gedebiteer, R3 800. 
 

  

 (i) Die volgende bedrae is op die bankstaat gedebiteer: 
 
Belastingheffing – R450 
Diensgeld – R670 
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 (j) Rente van R 2600 op die lopende rekening is op die bankstaat 

gekrediteer. 
 

  

 (k) Die deposito van R6 230 is op die laaste dag van die maand van 
K. Mananga ontvang en daarom verskyn dit nog nie op die bankstaat 
nie.  
 

  

 (l) 'n Debietorder ten gunste van Outsurance is vir versekering van die 
bankrekening afgetrek, R2 880. 
 

  

 (m) 'n Deposito van R9 580 wat deur K. Daya direk in die bankrekening 
gemaak is, verskyn nog nie in die joernaal nie. 

  

    [25] 
 
 
VRAAG 2 
 
Die volgende transaksies verskyn in die boeke van Easy Tours in Mei 2017. Jy moet 
die volgende voltooi en afsluit/balanseer: 

  

 
2.1 Kontantontvangstejoernaal met bykomende kolomme vir Debiteure, 

Krediteure en Kommissie Ontvang (begin met kwitansie nommer 560.)  
 

(26) 
 
2.2 Debiteurejoernaal met bykomende kolomme vir Debiteure, Kommissie en 

Krediteure (begin met faktuur nommer 87.) 
 

  (8) 
 
2.3 Krediteurejoernaal met bykomende kolomme vir Toerusting en 

Skryfbehoeftes (nommer die fakture oor vanaf 34.) 
 

(10) 
 
2.4 Debiteure-, Krediteure- en Kommissie Ontvang-rekeninge in die Algemene 

Grootboek van Easy Tours  
 

(14) 
 
INLIGTING 
 

 Die volgende kommissiestruktuur word vir kontant- en krediettransaksies gebruik: 

  

 
 

Internasionale vliegtuigkaartjies 
Binnelandse vliegtuigkaartjies 
Reisversekering 
Toere, bus, trein, akkommodasie 
Motorhuur 

9% 
7% 
5% 

10% 
15% 

  

 

 Die volgende is saldo's op 1 Mei 2017: 
 
Debiteure: R27 000 
Krediteure: R43 600 
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Transaksies vir Mei 2017:   
 
1 Die eienaar, S. Sun, verhoog haar kapitaal met R100 000.  

 
'n Nuwe drukker vir die kantoor is by Waltons aangekoop. ‘n Faktuur vir  
R8 600 is ontvang. 

  

 
4 'n Toerpakket van Dreamtours is aan C. Jansen verkoop. Dit is vir 'n toer na 

Turkye vir Jansen en sy vrou. Die koste van die toer beloop R25 000 per 
persoon. Hy het per tjek betaal. 
 
Ontvang kontant vanaf K. Kopman vir motorhuur deur Budget, R1 400. 

  

 
12 Ontvang 'n faktuur van Waltons vir skryfbehoeftes wat bestel is, R870. 

 
Verkoop 'n buskaartjie op krediet aan Z. Daniels. Dit is 'n retoerkaartjie met 
Greyhound, R1 200. 
 
S. Smith het met 'n kredietkaart vir akkommodasie by die Protea Hotel 
Hatfield betaal, R780. 

  

 
20 Koop brandstof op krediet by Engen, R570. 

 
Ontvang R6 500 vanaf City Cycles vir huur. 
 
Ontvang 'n kredietkaartbetaling van L. Lewis vir akkommodasie by die 
Holiday Inn vir homself, R2 600. 

  

 
29 Verkoop 'n toerpakket na Mpumalanga op krediet aan B. Ntose. Die pakket 

word deur Abang Africa aangebied, R4 900. 
  
Bestel pizza's op krediet by Roman’s vir die personeel, R650. 

  

 
31 Verkoop 'n vliegtuigkaartjie van Air Namibia na Windhoek aan C. Tiyo,  

R3 400. Hy betaal per debietkaart.   
 
Ontvang 'n betaling van R500 van Z. Daniels vir kredietverkope op die 12de. 

  

   [58] 
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VRAAG 3 
 
Gebruik die volgende foutiewe Proefbalans van Easy Tours op 31 Julie 2017 om die 
volgende op te stel: 

  

 
3.1 Gekorrigeerde proefbalans van Easy Tours op 31 Julie 2017.  (22) 
 
3.2 Balansstaat van Easy Tours op 31 Julie 2017.  (22) 
 
 Die netto verlies vanaf die inkomstestaat is R89 200.   
 
 

 

 R 

Reklamekoste 5 500 

Bank 15 800 

Kapitaal 100 000 

Kaskontant (‘Cash float’) 1 000 

Kommissie ontvang 43 000 

Krediteure 10 200 

Debiteure 56 000 

Trekkings 8 000 

Kantoortoerusting  22 200 

Vervoerkoste 26 000 

Kantoormeubels 35 000 

Rente op verbandlening 6 000 

Verbandlening 120 000 

Kleinkas 3 000 

Vermaaklikheid 3 000 

Huur ontvang 8 000 

Salarisse 55 000 

Skryfbehoeftes  6 500 

Telefoon 13 200 

Lone 25 000 

  

   [44] 
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VRAAG 4 
 
Jy werk vir Easy Tours en word versoek om die Kleinkasjoernaal (bykomende 
kolomme vir Skryfbehoeftes en Lone) vir Augustus 2017 met die volgende transaksies 
te voltooi (jy hoef nie die kolomme op te tel nie): 

 

 
 
1 Betaal DHL om dokumente na die Australiese Ambassade te koerier, R250.                              

Bewys nr. 67. 
  

 
8 Betaal Waltons vir drukkerink, R360. 

 
Koop melk en suiker by Checkers, R35. 

  

 
20 Betaal die skoonmaker ekstra geld vir tuinwerk, R200.   
 
22 Betaal R100 vir brandstof by Sasol vir die afleweringsvoertuig.   
 
30 Maak 'n skenking aan die plaaslike skool, R200.   
   [12] 
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VRAAG 5 
 
Kies 'n woord/term uit KOLOM B wat by 'n beskrywing in KOLOM A pas. Skryf slegs 
die letter (A–M) langs die vraagnommer (5.1–5.11) in die ANTWOORDBOEK neer. 

  

 

KOLOM  A KOLOM B   

5.1 
 
5.2 
 
5.3 
 
5.4 
 
5.5 
 
5.6 
 
5.7 
 
5.8 
 
 
5.9 
 
 
5.10 
 
 
5.11 

'n Debiteur 
 
'n Krediteur 
 
Brondokument vir KOJ 
 
Brondokument vir KBJ 
 
Brondokument vir DJ 
 
Brondokument vir KJ 
 
Eienaar neem geld vir eie gebruik 
 
Kleinkas begin elke maand met 
dieselfde bedrag 
 
Eienaar deponeer geld in die besigheid 
se bankrekening 
 
Inkomste en uitgawes in die 
Proefbalans 
 
Geld wat vir klein werkies betaal is, 
soos die verf van die kantoor    

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

E 
 

F 
 

G 
 

H 
 
I 
 
J 
 

K 
 

L 
 

M 

duplikaat kwitansie 
 
faktuur ontvang (oorspronklike) 
 
voorksot 
 
trekkings 
 
Nominalerekeninge-afdeling 
 
skuld geld aan die maatskappy 
 
lone 
 
faktuur uitgereik (duplikaat) 
 
salarisse 
 
Balansstaatafdeling 
 
my maatskappy skuld geld aan 
 
tjekteenbald 
 
kapitaal 

  

(11 × 1)  [11] 
 

TOTAAL AFDELING A:    150 
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AFDELING B: BEGINSELS VAN DIE SUID-AFRIKAANSE REG    
 
VRAAG 6 
 
6.1 Een van die vereistes van 'n geldige kontrak is dat die partye oor 

handelsbevoegdheid moet beskik.   
 
Noem en verduidelik kortliks DRIE kategorieë handelingsbevoegdheid en gee 
'n voorbeeld van elk. (3 + 3 + 3) 

 

  (9) 
 
6.2 Nog 'n vereiste van 'n geldige kontrak is dat die nodige formaliteite nagekom 

moet word. 'n Voorbeeld van so 'n formaliteit is 'n geskrewe kontrak.   
 
Noem VYF kontrakte wat volgens wet op skrif moet wees. 

 

  (5) 
 
6.3 Beskryf hoe 'n aanbod aan die algemene publiek gemaak kan word.    (2) 
 
6.4 Dui aan of die volgende situasies 'n kontrak nietig/ongeldig sal maak. Skryf 

slegs JA of NEE langs die vraagnommer (6.4.1–6.4.5) in die 
ANTWOORDBOEK neer. 

 

 
 
 6.4.1 

 
 
6.4.2 
 
6.4.3 
 
 
6.4.4 
 
6.4.5 

Indien daar onder albei partye oor die feite van die kontrak 'n 
misverstand bestaan. 
 
Indien 'n geestesongestelde persoon 'n kontrak teken. 
 
'n Minderjarige op die ouderdom van 13 jaar 'n kontrak onderteken 
en die ouers daarna toestemming gee.  
 
'n Minderjarige wat op 17-jarige ouderdom 'n testament opstel.  
 
As een van die partye 'n redelike fout maak. 

  

  (5 × 1)    (5) 
 
6.5 Handelingsbevoegdheid vir getroude vrouens het oor die afgelope dekades 

aansienlik verander.  
 
Verduidelik hoe die volgende huwelikskontrakte werk: 

 

 
 
 6.5.1 

 
6.5.2 
 
6.5.3 

In gemeenskap van goed getroud 
 
Buite gemeenskap van goed getroud 
 
Buite gemeenskap van goed getroud, met aanwasbedeling 

  

  (3 × 2)    (6) 
 
6.6 Die meeste voorwerpe of goedere kan verkoop word, maar sommige goed 

mag nie verkoop word nie.   
 
Noem VIER goed wat nie verkoop mag word nie. 

 

  (4) 
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6.7 Verduidelik elk van die volgende tipes oordrag van eienaarskap van goedere:   
 
 6.7.1 Simboliese lewering   
 
 6.7.2 Langarmlewering (long hand delivery)   
  (2 × 2)    (4) 
 
6.8 Lees die volgende scenario deur en beantwoord die vrae.   
 

 Bontle het pas haar toerismestudies voltooi en gaan binnekort by 'n 
reisagentskap begin werk. Sy wil haar eie motor koop waarmee sy werk toe 
kan ry. Sy het 'n advertensie van 'n motor waarvan sy hou by ABS Motors in 
die plaaslike koerantjie gesien. Sy het 'n deposito van R10 000 betaal en leen 
die uitstaande bedrag by ABSA, wat sy in paaimente oor vyf jaar sal 
terugbetaal. 

  

 
 6.8.1 Wat word dié ooreenkoms genoem?    (1) 
 
 6.8.2 Wie onvang die krediet?    (1) 
 
 6.8.3 Wie verskaf die krediet?    (1) 
 
 6.8.4 Noem VYF vereistes van hierdie tipe kontrak.    (5) 
 
 6.8.5 Bontle kan steeds ná die afkoeltydperk besluit om die kontrak te 

kanselleer.  
 
Verduidelik wat die afkoeltydperk behels. 

 

  (3) 
 
 6.8.6 Noem VIER dokumente wat Bontle moet verskaf as sy besluit om 

met die ooreenkoms voort te gaan. 
 

  (4) 
    [50] 
 

TOTAAL AFDELING B: 
GROOTTOTAAL: 

   50 
200 
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REISKANTOORPROSEDURES N5 
 

ANTWOORDBOEK 
 

EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

SENTRUMNOMMER: 
 

           
 

 
 

VRAAG NASIENER 
HOOF 

NASIENER 

INTERNE 

MODERATOR 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

TOTAAL /200 /200 /200 

 % % % 



(4021165) -2- N1570(A)(J20)H 

Kopiereg voorbehou  Blaai om asseblief 

 

 
EKSAMENNOMMER:  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
AFDELING A 
 
VRAAG 1 
 

1.1 KONTANTONTVANGSTEJOERNAAL KONTANTBETALINGSJOERNAAL   

     

     

     

     

     

     

    (11) 

 
1.2 ALGEMENE GROOTBOEK VAN EASY TOURS   
 BANK 

            

            

            

            

            

            
 

  (6) 
 
1.3 BANKREKONSILIASIESTAAT VAN EASY TOURS  

OP 30 JUNIE 2017 
  

  Debiet Krediet   

      

      

      

      

      

      

      

      

     
   

  (8) 

  [25] 
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EKSAMENNOMMER:  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
VRAAG 2 
 
2.1 KONTANTONTVANGSTEJOERNAAL VAN EASY TOURS VIR MEI 2017 
Dok. 

nr. 
Dag Detail Detail van diverse Fol. Diverse Debiteure Krediteure 

Kommissie 

ontvang 

Ontleding van 

ontvangste 
Bank 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

  (26) 
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EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
2.2 DEBITEUREJOERNAAL VAN EASY TOURS VIR MEI 2017 
Fakt. 
nr. 

Dag Debiteur Krediteur Fol. 
Totaal  

debiteure 
Kommissie 

ontvang 
Krediteure 

           

           

           

           

           

    (8) 
 
2.3 KREDITEUREJOERNAAL VAN EASY TOURS VIR MEI 2017 

Fakt. 
nr. 

Dag Krediteure Fol. 
Totale 

krediteure 
Toerusting Skryfbehoeftes 

 
Diverse 

 

 
Fol. Diverse bedrag 

              

              

              

              

              

              

              

  (10) 
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EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
2.4 ALGEMENE GROOTBOEK VAN EASY TOURS 

DEBITEURE 

            

            

            

            

            

KREDITEURE 

            

            

            

            

            

            

KOMMISSIE ONTVANG 

            

            

            

  (14) 
[58] 
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EKSAMENNOMMER:  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
VRAAG 3 
 
3.1 PROEFBALANS VAN EASY TOURS OP 31 JULIE 2017   
 

 

 DEBIET KREDIET 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

(22) 
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EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
3.2 BALANSSTAAT VAN EASY TOURS OP 31 JULIE 2017   
 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

(22) 
   [44] 
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EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
VRAAG 4 
 

KLEINKASJOERNAAL VAN EASY TOURS VIR AUGUSTUS 2017 

Bewys 
nr. 

Dag Detail 
Detail van  

diverse 
Fol. Diverse Skryfbehoeftes Lone 

 
Kleinkas 

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

  [12] 
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EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
VRAAG 5 
 
5.1     

     
5.2     

     
5.3     

     
5.4     

     
5.5     

     
5.6     

     
5.7     

     
5.8     

     
5.9     

     
5.10     

     
5.11     

(11 × 1)  [11] 
 

TOTAAL AFDELING A:  150 
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EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
AFDELING B 
 
VRAAG 6 
 
6.1    

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

 
    

 (3 + 3 + 3)    (9) 
 
6.2    

 
    

 
    

 
    

 
     (5) 

 
6.3    

 
    

 
     (2) 
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EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
6.4 6.4.1    

 
 6.4.2    

 
 6.4.3    

 
 6.4.4    

 
 6.4.5    

  (5 × 1)    (5) 
 
6.5 6.5.1    

 
     

 
     

 
 6.5.2    

 
     

 
     

 
 6.5.3    

 
     

  
     

  (3 × 2)    (6) 
 
6.6    

 
    

 
    

 
     (4) 

 
6.7 6.7.1    
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EKSAMENNOMMER:  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 6.7.2    

 
     

 
     

  (2 × 2)    (4) 
 
6.8 6.8.1     (1) 

 
 6.8.2     (1) 

 
 6.8.3     (1) 

 
 6.8.4    

 
     

 
     

 
     

 
     

 
      (5) 

 
 6.8.5    

 
     

 
     

 
      (3) 

 
 6.8.6    

 
     

 
     

 
      (4) 

    [50] 
 

TOTAAL AFDELING B: 
GROOTTOTAAL: 

   50 
200 

 


